Regulamin mediacji szkolnych i rowiesniczych

I Terminologia

1. Mediacja to taki sposob rozwigzywania konfliktu, w ktorym w osiggnigciu porozumienia
pomaga niezaangazowana w spor, neutralna, darzona zaufaniem osoba - mediator.

2. Mediacja pozwala stronom na:

- przedstawienie faktow z wilasnej perspektywy

- wyrazenie swoich uczué

- wspotdecydowanie w swojej sprawie

- zamiang walki na konstruktywne dziatanie w kierunku rozwigzania problemu

- zrozumienie wyrzadzonej krzywdy, zados¢uczynienie, uzyskanie wybaczenia

- zawarcie ugody zgodnej z potrzebami 1 interesami stron bez narzucania rozwigzan przez
inne osoby, instytucje

naprawg¢ 1 utrzymanie w przysztosci dobrych wzajemnych relacji pomiedzy uczestnikami
sporu.

1. Szczegblng metoda rozwigzywania konfliktow w szkole jest Mediacja rowiesnicza.
Polega ona na szukaniu satysfakcjonujacego rozwigzania konfliktu miedzy uczniami
przy pomocy mediatora - ucznia. Mediatorem réwiesniczym moze zostaé uczen
cieszacy si¢ zaufaniem ws$rdod kolegdéw, niezaangazowany bezposrednio w spor,
bezstronny, posiadajacy umiejetnosci rozwigzywania konfliktu w oparciu o wspolprace.
Zadaniem mediatora rowie$niczego jest pomoc kolegom w takiej wzajemnej
komunikacji, ktora pozwoli na bezprzemocowe wyrazanie trudnych uczué, docieranie
do potrzeb i wspolne szukanie satysfakcjonujacych rozwigzan.

2. Procedura mediacji pomaga stronom zrozumie¢ tto i skutki konfliktu czy popetnionego
czynu karalnego oraz naprawi¢ szkody moralne z udziatem bezstronnego mediatora.

IT Cele mediacji rowiesniczej:

- Promocja rozwigzywania konfliktow 1 sporéw droga bez agresji 1 przemocy.

Zmniejszenie zjawiska agresji oraz przemocy fizycznej i psychicznej, w tym
cyberbullyingu wséréd uczniow, dzigki zdobyciu wiedzy z zakresu sprawiedliwosci

naprawczej oraz umiejetnosci rozwigzywania Sporow.

Realizacja prawa ucznia do edukacji w przyjaznej i bezpiecznej szkole.

- Podniesienie kultury prawnej miodziezy.

W dalszej perspektywie — zmniejszenie przestepczosci nieletnich poprzez nabycie
umiejetnosci rozwigzywania sporéw we wezesnym stadium konfliktu.
III Postanowienia ogolne dotyczgce mediacji rowiesniczych
1. Sytuacje konfliktowe w szkole mogg by¢ rozwigzywane drogg mediacji rowiesniczych.
2. Uwzgledniajac rozwdj psychofizyczny uczniéw oraz przepisy prawa odnoszace si¢ do

odpowiedzialnosci prawnej, mediacje prowadzi si¢ na drugim etapie edukacji.



Odpowiednio przeszkoleni uczniowie, wspierani przez przygotowanego do tej roli
nauczyciela lub pedagoga szkolnego wspomagaja innych uczniow w rozwigzywaniu
miedzyréwiesniczych konfliktow i sporow.
Mediatorem moze zosta¢ uczen cieszacy si¢ zaufaniem wsréd réwiesnikow i
nauczycieli.
Informacja o mediatorach rowiesniczych dostepna jest na tablicy Samorzadu
Uczniowskiego oraz na stronie internetowej szkoty w zaktadce: Mediacje.
Mediacji rowiesniczej poddane moga by¢ konflikty i spory na plaszczyznie:
1. uczen —uczen
2. uczen — grupa uczniéw
3. grupa ucznidw — grupa uczniow
O zamiarze przeprowadzenia mediacji oraz jej wynikach pedagog szkolny lub
wychowawca klasy informuje (ustnie lub pisemnie) rodzica/prawnego opiekuna
ucznia/ucznidw- uczestnikéw mediacji.
Mediacja odbywa si¢ z zachowaniem nast¢pujacych zasad:
Dobrowolno$ci — nikt nie moze zmusi¢ strong/strony do mediacji, jest to decyzja
samego ucznia czy chce do niej przystapic.
Akceptowalno$ci — uczen sam moze wybra¢ osobe (sposrdd przeszkolonych
mediatorow rowiesniczych), ktora bedzie prowadzita spotkanie mediacyjne.
Neutralnosci — mediator - zgodnie z zasadami mediacji. nie ocenia, nie podaje
gotowych rozwigzan - pomaga jedynie rozwigzac problem
Poufnosci — wszystko co dzieje si¢ w trakcie spotkania mediacyjnego zostaje miedzy
jego uczestnikami, a jedynie wynik mediacji moze by¢ informacjg jawna.
Bezstronnosci — kazda z osob bioracych udziat w spotkaniu jest traktowana w taki sam
sposob, na rowni.
W spotkaniu mediacyjnym biorg udziat jedynie strony konfliktu 1 neutralny mediator.
Spotkania mediacyjne odbywaja si¢ w budynku szkoty w odpowiednio do tego
przygotowanej sali, by zapewni¢ poczucie komfortu 1 poufnosci.
Proces mediacji konczy sporzadzenie ugody, ktéra podpisujg  strony
konfliktu. W mediacji wyklucza si¢ kary — strony same okre$lajg swoj zakres
odpowiedzialno$ci za powstaty konflikt 1 formy zado$¢uczynienia wobec pozostatych
uczestnikow sporu.
Mediacja moze zosta¢ przerwana przez jedng lub obie strony na kazdym etapie procesu
mediacyjnego. Przerwanie mediacji lub niewywigzanie si¢ ze zobowigzan zawartych
W ugodzie, moze skutkowal zastosowaniem wobec strony/stron konfliktu kary
przewidzianej za dane zachowanie w szkolnym systemie nagrod i kar.
Obserwatorem prowadzonej mediacji moze by¢ pedagog szkolny lub mediator szkolny,

koordynujacy w szkole dziatania z zakresu mediacji rowiesniczych.
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Z przebiegu mediacji mediator rowiesniczy sporzadza protokét, w ktdrym zamieszcza
nastepujace informacje:

Czas i miejsce mediacji;

Imiona 1 nazwiska oraz klase uczestnikéw sporu;

Imi¢ 1 nazwisko mediatora.

Wynik mediacji.
Jesli strony zawarty ugode przed mediatorem zamieszcza si¢ ja w protokole na pismie.
Ugodg podpisuje mediator oraz strony uczestniczace w mediacji.
Jezeli strony nie zawarly ugody mediator sporzadza notatke na ten temat w protokole
I podpisuje go.
Mediator odczytuje stronom tres¢ protokotu i niezwlocznie przekazuje go do mediatora
szkolnego. Ten sprawdza protokot i archiwizuje go.
Protokoly moga by¢ udostgpniane tylko uczestnikom mediacji i ich rodzicom
(w przypadku ucznidéw niepetnoletnich).

IV Zasady kierowania do mediacji

1.

Do mediacji uczen moze:

zglaszac si¢ z wlasnej inicjatywy,

zosta¢ zgltoszony przez innego ucznia,

zosta¢ zgtoszony przez wychowawce, nauczyciela lub innego pracownika szkoty,

zosta¢ skierowany przez swojego rodzica/prawnego opiekuna.
Niezaleznie od osoéb kierujacych do mediacji, zgltasza¢é mozna si¢ bezposrednio do
mediatora rowiesniczego lub do pedagoga szkolnego, ktéry przekazuje informacje
mediatorowi szkolnemu.
By mediacja mogla si¢ rozpocza¢, strony konfliktu musza wyrazi¢ zgode na
uczestnictwo w tym procesie.
W przypadku, gdy osobg zgtaszajaca do mediacji jest kto$ inny niz wychowawca klasy,
pedagog szkolny przekazuje informacje o udziale uczniéw w mediacji wychowawcy
oddziatu.

V Sprawy podlegajace mediacji rowiesniczej:

1.

Mediacji poddany moze by¢ kazdy konflikt rowiesniczy: wartosci, danych, strukturalny
(np. naduzywanie pozycji) oraz relacji, w tym:

rozpuszczanie plotek,

wywyzszanie si¢ jednych uczniéw nad innymi,

che¢ rzadzenia, podporzadkowania sobie innych,

gnebienie stabszych,

zazdro$¢ o wyniki w nauce,



drwienie z kolezanek, kolegdw gorzej ubranych, pochodzacych z gorzej sytuowanych
rodzin,

obrazanie cztonkoéw rodziny rowiesnikow,

ingerencje w personalne rzeczy, tj. zabieranie ich i chowanie,

wy$miewanie si¢ np. za btgdy popelnione na lekcjach,

odrzucanie, tj. nie dopuszczanie do zabawy w grupie,

zniszczenie cudzej wiasnosci.
W przypadku konfliktu, w ktorym zado$éuczynienic wigza¢ bedzie si¢ z
konsekwencjami finansowymi, podje¢cie mediacji wymaga zgody rodzicoOw/prawnych
opiekunow stron konfliktu.
Do mediacji rowiesniczych nie kierujemy:

konfliktow 1 sporow, w ktorych doszto do popelnienia przestepstwa,

konfliktow, w ktorych doszto do popetnienia przemocy fizycznej lub seksualnej,

spraw, ktore miaty zwigzek z alkoholem lub narkotykami,

spraw, w ktorych jedng ze stron jest dorosty pracownik szkoty.

VI Etapy mediacji

1.

1.

Mediacje prowadzone sg wedtug nastepujacych etapow.
1. Ustalenie czy spor wymaga mediacji.

Nawigzanie kontaktu ze stronami konfliktu.

Monolog mediatora.

Przedstawienie konfliktu przez strony.

Wypracowanie listy probleméw do rozwigzania.

Omowienie potrzeb 1 interesdw stron

Poszukiwanie 1 wybor rozwigzan.

O N o g bk DD

Praca nad porozumieniem mediacyjnym.

9. Podpisanie ugody mediacyjne;j.
Jesli wymaga tego sytuacja, proces mediacji moze zosta¢ rozlozony na wiecej niz
jedno spotkanie mediacyjne.

V11 Postanowienia ogolne dotyczace mediacji szkolnych

1.

3.

Procedurg mediacji charakteryzuje to, ze jest ona poufna, praktyczna 1 ma charakter
interwencji. Ponadto jest catkowicie dobrowolna, oparta na wspolnym ustaleniu faktow,
ktadzie nacisk na rozumienie sytuacji zwigzanej z podejmowaniem decyzji
I rozwigzywaniem problemow. Mediacja moze by¢ przeprowadzona tylko w sytuacji,
gdy strony konfliktu sg gotowe do niej przystapic.
Aby mozna bylo rozpocza¢ mediacje, strony wykazuja gotowos¢ do podjecia rozmow i
sg gotowe do bezposredniego spotkania na sesji negocjacyjnej.
Mediacje szkolne mogg by¢ stosowane w szkole w sytuacjach konfliktow:

1. nauczyciel - uczen



2. rodzic/opiekun prawny - nauczyciel,

3. rodzic/opiekun prawny - dyrektor

4. nauczycielem/pracownikiem szkoty a dyrektorem szkoty
Spotkanie mediacyjne w szkole moze odby¢ si¢ na prosbe ucznia, nauczyciela,
rodzica/opiekuna, dyrekcji szkoty lub pedagoga. Natomiast w spotkaniu mediacyjnym
biorg udziat jedynie strony konfliktu i neutralny mediator.
Spotkania mediacyjne moga odbywa¢ si¢ w budynku szkoty w odpowiednio do tego
przygotowanej sali, by zapewni¢ poczucie komfortu i poufnosci.
Jak zglosi¢ sprawe do mediacji?

Osoby zainteresowane takg forma rozwigzania konfliktu moga zgtaszac¢ si¢ osobiscie
lub telefonicznie do mediatora dzialajacego w szkole.

Osoby zainteresowane dowiadujg si¢ osobiscie lub telefonicznie od mediatora
0 przebiegu catego procesu mediacyjnego prowadzacego do porozumienia si¢ 1 ugody.
Standardowy przebieg mediacji:

Ustalenie przez mediatora terminu i wskazanie miejsca spotkania.

Wyjasnienie zasady i celu postgpowania mediacyjnego.

Rozmowa stron w obecnosci mediatora.

Indywidualne spotkania mediatora z kazda ze stron.

Strony moga zrezygnowa¢ z udzialu w mediacji na kazdym etapie postgpowania
mediacyjnego.

Mediacja jest poufna. Mediator nie moze udostgpnia¢ informacji z mediacji osobom
trzecim. Protoko6t z mediacji nie zawiera zadnych ocen ani stanowisk stron.

Mediator nie moze by¢ swiadkiem co do faktow, o ktorych dowiedziat si¢ w zwigzku
z prowadzeniem mediacji, chyba ze strony zwolnig go z obowiazku zachowania
tajemnicy mediacji.

Mediacja moze zakonczy¢ si¢ zawarciem wspolnie wypracowanej ugody, ktora
podpisujg strony. Jezeli strony zawarly ugode przed mediatorem, ugode zamieszcza si¢
w protokole albo zatacza si¢ do niego.

W przypadku braku ugody, strony moga dochodzi¢ swoich praw w inny sposéb

8. Aby uzyska¢ wpis Mediator rowiesniczy na $wiadectwie ukonczenia szkotly, uczen
musi spetniac¢ nastepujgce warunki:

1.

2.

Nalezy do klubu mediatora dziatajacego w placowce, ktory posiada zaktadke na
stronie internetowej szkoly oraz tablice informacyjng na terenie szkoty.

Przeszedl odpowiednie szkolenie i jest wpisany na list¢ czynnych mediatorow
rowiesniczych w danej szkole, umieszczong w w/w miejscach.

Powinien uczestniczy¢ cho¢ raz w Kongresie mediatoréw rowiesniczych lub
warsztatach migdzyszkolnych doskonalgcych umiejetnosci mediacyjne.
Przeprowadzil choé¢ raz mediacje rowiesniczg oraz symulacje takiej mediacji!



5. Przygotowal i1 przeprowadzit pogadanke na temat mediacji w dowolnej klasie, podczas
ktorej wykaze si¢ rozumieniem pojecia mediacji oraz schematem jej przebiegu.

6. Raz w roku czynnie zaangazowat si¢ w promocje idei mediacji, np. podczas Dnia
Mediatora, Dnia Wolontariatu Szkolnego. Samodzielnie wystepuje z inicjatywa
promocji mediacji w srodowisku szkolnym i lokalnym.



